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當公司正準備合作當公司正準備合作當公司正準備合作當公司正準備合作時時時時，，，，他們必須先談他們必須先談他們必須先談他們必須先談
判細節和條款判細節和條款判細節和條款判細節和條款。。。。因此因此因此因此，，，，談判是非常重談判是非常重談判是非常重談判是非常重
要的要的要的要的，，，，除非你不是準備在通過合作中除非你不是準備在通過合作中除非你不是準備在通過合作中除非你不是準備在通過合作中
取得最大限度的利益取得最大限度的利益取得最大限度的利益取得最大限度的利益。。。。因此在與客戶因此在與客戶因此在與客戶因此在與客戶
談判時談判時談判時談判時，，，，談判技巧是十分重要談判技巧是十分重要談判技巧是十分重要談判技巧是十分重要。。。。

課程編號課程編號課程編號課程編號:PS7

•理解及有效地應用談判技巧於今天的營商環境中
•透過談判爭取最大的權益

•經常有需要與客戶談判，以為公司爭取最佳利益的工作人員和其他有興趣的人
士

• 學習談判過程的動向及原理
• 實習高效率的談判策略
• 理解交換的原則
• 識別及目標排序
• 談判的準備
• 調整情緒
• 理解身體語言
• 避免僵局的方法
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