
教練是提高工作表現最有效的方法之一，並且是發展團隊成員最

 

快和最有效的途徑。通過事先設計好的具體的活動，在學習工作

 

中幫助人們建立起相應的技能。好的教練和績效管理能引導人自

 

我激勵及有利於問題的解決和持續改善而不是產生問題和迴避。

 

總之，一個好的教練代領的團隊效率高，渴望學習新的技能，因

 

而能顯著地提高部門的成本效益和效率。

培訓內容
管理者作為教練的角色

培訓方式

Accredited 
Certification 
International 
Limited 

Accredited 
Certification 
International 
Limited

監督者的管理教練技巧

Course Code: PM11

1 Day

‧授課與經驗分享

‧ACI 培訓中心

培訓地點

9:30am-5:00pm

培訓目標

參加為期一天監督者的管理教練技巧課程，將能學到
‧ 側重於管理教練過程的實際問題
‧ 提高團隊水平和生產率，實現共同目標
‧ 建立一個強大的團隊及為整個集團提高生產力
‧ 描述關鍵的教練方式（訓練，輔導，挑戰和指導）以及每個如何實現
‧ 根據員工的表現選擇合適的教練方式來解決問題和發展員工。

我們為期一天監督者的管理教練技巧研討會提供了高互

 

動性的培訓，以提高學員作為作為經理和領導者的教練

 

技能和工作效率。此高度參與性和實踐性的課程為學員

 

和學員的上司提供了相關的技巧和技能來成為一個出色

 

的教練。

•教練和訓練
•有效教練的質量
•確定學習的需要
•確定個人學習風格
•確定學習障礙
•設定長期和短期目標

•新團隊成員的教練
•動機
•管理不佳表現
•反饋技巧
•檢測業績
•驗證和評價
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